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       Formato Peticiones Quejas y Reclamos                                 
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Fecha: _______________ 

         Radicación: _______________________
 Nombre Completo: _________________________________C.C:______________ 

 Dirección: ______________________ Barrio: ___________ Tel: ______________
 Correo electrónico: ___________________________________________________

Motivo Petición  Queja o Reclamo

 ___  Calidad del Servicio
           ___  Soporte técnico     ___  Desconexión  

 ___  Atención del personal
           ___  Instalaciones         ___  Otros

Haga un relato claro de los hechos:
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
                                                                           Firma: ___________________
      Agradecemos sus observaciones. Serán atendidas en el menor tiempo posible 

Gestión Realizada:

________________________________________________________________________
  El Servicio prestado fue:                   Excelente ___ Regular ___  Malo: ______ 
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